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• 15 millones de habitantes

• Población en áreas urbanas: 86,6%.

• Sólido Desarrollo Económico

• Tasa Promedio Crecimiento > 5%

• Inflación similar a Países Desarrollados

• Líder en Inversión Privada en Infraestructura
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• Chile: El mejor clima de inversión en América Latin a
Índice de Clima Económico (ICE) a Febrero 2008 (AE)

• Líder en Inversión Privada en Infraestructura en LA  (WEF)

• Santiago: La mejor ciudad para hacer negocios en Am érica 
Latina 2007 (delante de Sao Paulo y Monterrey) (AE)

• Riesgo País más bajo entre los mercados emergentes

• PBI per cápita mas alto de América Latina (FMI)
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• Proyecto de Reforma y Modernización del Estado
– Estado más eficiente y eficaz

– Estado normativo y subsidiario

• Desarrollo de Infraestructura Concesionada
– Desarrollo de Modelos de Negocios basados en Tecnología ITS (Free 

Flow) (Sustentabilidad Económica)

– Interoperabilidad Técnica regulada.(Norma CEN DSRC 5.8 GHz.)

• Interoperabilidad
– Definición de políticas, criterios, normas y especificaciones técnicas que 

permitan transferir, administrar y usar la información de manera 
uniforme.

– Uso eficiente de los recursos humanos, económicos y tecnológicos 
involucrados, considerando la existencia de una multiplicidad de
sistemas tecnológicos integrados entre sí. 
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• Interoperabilidad Técnica (RNUT) • Proveedores de Antenas

• Homologación Internacional

• Proveedores de Dispositivos 

• Proveedores de  Sistemas 
Centrales  y Gestión de Tráfico
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• Usuario
– Documentos de Cobro
– Accesibilidad
– Errores
– Gasto Mensual
– Vehículos de Emergencia

• Discurso Sistema
– Infraestructura
– Sistema de Cobro
– Tecnología
– Cliente “Nativo”
– Free Flow
– Modelos de Integración
– RNUT
– Centro de tráfico
– Seguridad
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Expectativas Necesidades 

CIUDADANIAMOP
Definiciones Político - Estratégicas

PRESTADOR
Definiciones Operativas

USUARIO
Experiencia de Servicio 
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Brecha 1

Brecha 3

SERVICIO

COMPROMETIDO

SERVICIO

PRODUCIDO

SERVICIO

PERCIBIDO
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• Calidad de la Información
– Errores en administración de la información 

necesaria para el cobro de tarifas.
– Inconsistencias
– Necesidad de Normalización

• Oportunidad de la Información
– Demoras en Actualización desde SC
– Necesidad de mejorar Procesos 

Administrativos vs. Técnicos
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• Sociedades Concesionarias
– Operación Individual afecta al Sistema completo
– Errores de Facturación implican mayores costos.

– Riesgo de Aumento de la incobrabilidad del Modelo

• Usuarios
– Desconfianza en el Sistema de Cobro

– Consecuencias Legales no deseadas
– Cobros Acumulados – Intereses

– Mal Servicio
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· Extensión Radial de las Rutas aledañas a Santiago de Chile.
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· Ruta 160 al Sur de Concepción
· Servicios a Sector Maderero y Forestal
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PROVIDENCIA

ÑUÑOA

LA REINA

LAS CONDES

VITACURA

PEÑALOLEN
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•• ““ AnAn áálisis de un Sistema de Informacilisis de un Sistema de Informaci óón y Gestin y Gesti óón para el n para el 
Transporte Interurbano de la Transporte Interurbano de la R.MR.M..”” ..

– Modelos de Negocio que sustenten sistemas de información a usuarios y de 
gestión en transporte

•• ““ AnAn áálisis Legal y Reglamentario de los ITSlisis Legal y Reglamentario de los ITS ””
– Propuesta de Institucionalidad y normativa de los sistemas ITS en Chile
– Identificación de estándares para intercambio de información e 

interoperabilidad.

•• ““ AnAn áálisis y Definicilisis y Definici óón de una Metodologn de una Metodolog íía para Evaluar Proyectos a para Evaluar Proyectos 
ITSITS”” ,,

– Planificar eficientemente inversiones en proyectos de gestión con tecnologías 
ITS.

�����������	�
��

���������
�
�
��
������

���
������	�
��
������

� ������
�������� ����������

� ���������	 
���
��� ��
����� �����������
� ���� ���
�
 ������	��	 ����	�����	

� ����	��������
� !	"��	#���


